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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS POSTAIS A CREDITO

{GRUPO)

Entre:

CTT - Correios de Portugal S. A. — Sociedade Aberta, com
sede na Av. D. Jodo Il, n.2 13, 1999-001 Lisboa, matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial de Lishoa com o
numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 077 568,
com o capital social de € 75.000.000,00 (setenta e cinco
milhdes de euros), adiante designada por “Primeira

Contratante” ou “CTT”, neste ato representada por Sara

Oliveira Martins, com poderes bastantes para o efeito,

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU, com sede em Av, José
Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico, 3504-510 Viseu
o ndmero unico de matricula e de pessoa coletiva
680033548, adiante designada por “Segunda Contratante”
ou “CLIENTE”, neste ato representada por José Santos

Costa, com poderes bastantes para o efeito,

Conjuntamente designadas por “Partes”,

Considerando que:

Os CTT sdo a entidade concessiondria do servico postal
universal em Portugal, nos termos do Contrato de Concessio
outorgado com o Estado Portugués em 01 de setembro de
2000, cujas bases foram aprovadas pelo Decreto-lei n.2
448/99, de 4 de novembro, alterado pelos Decretos-Lei n.2
116/2003, de 12 de junho, 112/2006, de 9 de junho e
160/2013, de 19 de novembro;

Os CTT, no ambito da sua atividade, prestam, entre outros,
servicos postais que integram as operagdes de aceitacdo,
tratamento, transporte e distribui¢do de objetos postais;

O CLIENTE pretende contratar, para si e para as Empresas do
Grupo identificadas no Anexo | ao presente Contrato
prestacdo dos servicos a que se refere o Considerando
anterior, nomeadamente servicos de correspondéncias e de

encomendas postais,

E, liviemente e de boa fé, celebrado o presente Contrato

(“Contrato”) nos termos constantes das Clausulas seguintes:

Versdo_1.1_DECE

a)

b)

c)

d)

e)

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO
O presente Contrato de servicos postais a crédito tem por
objeto a prestagdo, pelos CTT ao CLIENTE e as Empresas do
Grupo individualmente consideradas e identificadas no
Anexo | ao Contrato, dos servigos postais disponiveis a cada
momento na oferta CTT, cujos termos e condigbes se

encontram publicitados no site www.ctt.pt.

CLAUSULA SEGUNDA
OBRIGACOES ESPECIAIS DO CLIENTE

Nos servicos de aceitagdo, tratamento, transporte e

distribuicdo de objetos postais constituem obrigacBes do

CLIENTE e de cada uma das Empresas do Grupo,

nomeadamente:

Cumprir a legislacdo aplicdvel, em particular a respeitante ao

setor postal, bem como as condigdes operacionais

praticadas pelos CTT em cada momento e disponiveis em
www.ctt.pt;

Entregar aos CTT os objetos postais com o tratamento prévio

acordado e as caracteristicas definidas nas condicdes de

utilizagdo dos servicos, disponiveis em cada momento em
www.ctt.pt;

Respeitar os limites das dimensdes e peso em vigor para os

servicos contratades, e demais regras de normalizagio

aplicdveis aos objetos postais, bem como, quando

necessario, fazer acompanhar os objetos postais de toda a

documentacdo legal necessaria;

Emitir, quando aplicavel, o documento de transporte que

deva acompanhar a circulagdo dos bens no dmbito do

Regime Juridico de Bens em Circulacéo;

Entregar aos CTT os originais dos dois exemplares do

documento de transporte que devem acompanhar a

circulacdo dos bens ou, quando exista a obrigacio de

comunicagdo dos elementos do documento de transporte, o

codigo de identificagdo atribuido pela Autoridade Tributaria

ao documento de transporte;

f) Ressarcir os CTT de todos os danos decorrentes do
incumprimento das obrigagbes a que se referem as
alineas d) e e) anteriores, incluindo os montantes que os
CTT possam ser condenados a pagar a titulo de coima
pela nao exibigdo do documento de transporte;

g) Acondicionar devidamente os objetos postais, por
forma a proteger a sua integridade durante o transporte

e a evitar danos aos CTT e/ou a terceiros;
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h)

Ndo confiar aos CTT objetos interditos nos termos dos
Atos da Unido Postal Universal, bem como os
expressamente excluidos no Regulamento do Servigo
Publico de Correios e demais legislagdo aplicavel.

Sempre que as condi¢cBes de utilizagdo dos servigos
disponiveis na oferta CTT e as respetivas condicdes
operacionais sejam objeto de atualizagdo em
www.ctt.pt, o CLIENTE e as Empresas do Grupo serdo

desse facto informadas pelos CTT.

CLAUSULA TERCEIRA
GUIAS DE ACEITACAO

Os objetos postais deverdo ser sempre acompanhados,
no ato de entrega aos CTT, da respetiva guia de
aceitacdo, corretamente preenchida em relacdo ao(s)
objeto(s) postal(ais) a que se refere, nos termos dos
procedimentos de preenchimento das Guias Multi
Produtos {GMP) que se encontram disponiveis nas lojas
CTT e no site www.ctt.pt.

A GMP sé pode dizer respeito ao(s) objeto(s)
entregue(s) ou recolhido(s) nesse dia e local, ndo sendo
aceites GMP que contenham objetos expedidos ou a
expedir em dias e/ou locais diferentes. Em caso de
divergéncia entre a data inscrita na GMP e a data de
entrada da GMP nos CTT, devera prevalecer esta Gltima.
Os CTT poderdo, em qualquer momento, verificar e
controlar a exatid3o dos elementos constantes das GMP
entregues pelo CLIENTE, ou por qualquer uma das
Empresas do Grupo, procedendo, em caso de
inexatiddo, a respetiva corregdo e retificagdo na propria
GMP e cobranga do prego que for devido pelos objetos
efetivamente entregues.

Todas as divergéncias detetadas entre a informagdo
constante da GMP e os objetos/servigos efetivamente
aceites serdo classificadas como “ndo conformidades”,
podendo ser verificadas pelo CLIENTE ocu Empresa do
Grupo na propria GMP.

Sem prejuizo do direito & resolugdo do presente
Contrato por parte dos CTT nos termos da Clausula
Décima Terceira, a inexatiddo dos elementaos constantes
das GMP conduz a suspensdo dos descontos nos termos
dos nimeros 6 e 7 seguintes.

As "ndo conformidades” supericres a 3% verificadas

numa GMP serdo comunicadas ao CLIENTE pelo
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a)

b)

respetivo Gestor Comercial, sendo consideradas como
“ndo conformidades recorrentes” quando:

No mesmo més ocorram mais de 5 (cinco) “ndo
conformidades”;

No mesmo més ocorram mais de 3 (trés) “ndo
conformidades”, apés o més em que decorreram as 5
(cinco) “ndo conformidades” referidas na alinea
anterior;

No mesmo més ocorra mais de 1 (uma) “nao
conformidade” apds aquele em que decorreram as 3
[trés) “ndo conformidades” referidas na alinea anterior.
Nos casos de verificagdo de “ndo conformidades
recorrentes” operar-se-3 a suspensdo automatica da
aplicacdo de descontos aos produtos e servigos em

causa (constantes da respetiva linha da GMP).

CLAUSULA QUARTA
QUALIDADE DE SERVICO

Os padrdes de qualidade de servigos postais encontram-
se devidamente publicitados no site www.ctt.pt,
podendo ser atualizados a todo o tempo pelos CTT de
acordo com o normativo regulamentar em vigor.

O CLIENTE e as Empresas do Grupo podem a todo o
tempo solicitar aos CTT informagdo atualizada sobre os
parametros de qualidade aplicaveis aos servigos por si
contratados.

Os parametros de qualidade de servigo e os objetivos de
desempenho associados a prestacdo do servigo postal
universal constam da decisdo doICP-ANACOM -

Autoridade Nacional de Comunicagdes.

CLAUSULA QUINTA
PRECO E OUTRAS CONDICOES COMERCIAIS

Pelos servicos prestados no ambito do presente
Contrato, o CLIENTE e as Empresas do Grupo
identificadas no Anexo | pagardo aos CTT o preco
que for devido a data da aceitagdo dos objetos

postais de acordo com o tarifdrio em vigor.

Os pregos serao automaticamente atualizados
sempre que se verifique a revisdo do tarifario, o
qual serd enviado ao CLIENTE e as Empresas do

Grupo com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
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dias Uteis em relagdo a respetiva entrada em vigor
ou qualquer outra antecedéncia exigida pela
competente entidade reguladora.

Os pregos relativos ao servico postal universal
encontram-se abrangidos pela isengdo prevista
no artigo 9.2 do Codigo do IVA, ndo incluindo, por
este motivo, IVA.

A concessdo de descontos obedece as condigdes
estipuladas pelos CTT e estd condicionada,
nomeadamente, ao efetivo e pontual pagamento
do prego devido pelo CLIENTE e pelas Empresas do
Grupo, sem prejuizo do disposto no n.® 7 da
Clausula Terceira e n.2 5 da Cldusula Sexta.

Os tarifarios em vigor e as respetivas tabelas de
desconto encontram-se devidamente publicitados
no site www.ctt.pt, podendo o CLIENTE e as
Empresas do Grupo, a todo o tempo, solicitar aos
CTT informacdo atualizada sobre os mesmos ou
solicitar que os mesmos lhe sejam fornecidos

em suporte fisico.

CLAUSULA SEXTA
PAGAMENTOS E FATURACAO

Pelos servigos prestados no ambito do presente
Contrato, o CLIENTE e as Empresas do Grupo
pagarao aos CTT o prego que for devido a data da
aceitacdo dos objetos postais de acordo com o
tarifario em vigor, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias seguidos a contar da data de emissdo das
respetivas faturas e/ou documentos retificativos,
A reclamagdo de faturas e/ou documentos
retificativos, nos termos da Cldusula Nona, ndo é
motivo para o ndo pagamento das faturas nos
prazos estipulados no nimero 1 da presente
Clausula.

Os CTT emitem mensalmente uma fatura e/ou
documentos retificativos em nome do CLIENTE ou
Empresas do Grupo, em fun¢do dos servicos que
foram prestados no més a que se refere a fatura,

A falta de pagamento pontual de qualquer fatura
efou documentos retificativos faz incorrer o
CLIENTE ou as Empresas do Grupo em mora,

vencendo-se juros a taxa legal em vigor para as
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operagbes comerciais a contar da data de
vencimento daqueles.

O ndo pagamento de qualquer fatura e/fou
documento retificativo, ainda gque parcial e
independentemente do produto ou servico a que
diga respeito, importa para o CLIENTE e para as
Empresas do Grupo a interrupcdo da atribui¢do de
descontos até que a situagdo se encontre
integralmente regularizada.

O CLIENTE e as Empresas do Grupo s53o
solidariamente responsaveis pelo pagamento de
qualquer fatura efou documento retificativo em
atraso.

Sempre que os CTT entendam existir risco de
crédito, nomeadamente durante a vigéncia de um
acordo de pagamento com o CLIENTE ou com
qualquer das Empresa do Grupo, ou em caso de
ndao pagamento atempado das faturas, ppderéu
proceder a suspensdo da prestacdo dos servicos
postais a crédito, passando o CLIENTE ou as
Empresa do Grupo 2 situagdo de expedicdo
mediante pronto pagamento dos objetos postais a
remeter ao abrigo do presente Contrato.
Decorridos 60 {sessenta) dias seguidos sobre a data
de emissdo da fatura e/ou documento retificativo,
sem que o CLIENTE ou a Empresa do Grupo tenha
procedido ao pagamento integral dos valores em
divida, poderdc os CTT considerar o presente
Contrato definitivamente ndo cumprido e proceder
a sua resolugdo mediante o envio ao CLIENTE e 3
Empresa do Grupo de carta registada com aviso de
recegao.

O CLIENTE e as Empresas do Grupo obrigam-se a
identificar as faturas efou documentos retificativos
quando procederem ao seu pagamento por

transferéncia bancéria ou por cheque.

CLAUSULA SETIMA
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAD
CONTRATUAL

Os CTT poderdo utilizar a colaboragio de terceiros
para execucdo das prestacoes assumidas no
presente Contrato mantendo, porém, total, direta e

exclusiva responsabilidade perante o CLIENTE e as
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Empresas do Grupo pelo cumprimento das
obrigagBes assumidas.

O CLIENTE ou gualquer das Empresas do Grupo ndo
poderdo ceder a sua posi¢ao contratual no presente
Contrato sem a autorizagdo prévia, por escrito, dos

CTT.

CLAUSULA OITAVA
ALARGAMENTO QU REDUGCAO DO AMBITO DO
CONTRATO A OUTRAS EMPRESAS DO GRUPO

O CLIENTE podera solicitar por escrito aos CTT que
o presente Contrato seja estendido a outras
empresas do grupc do CLIENTE, gue assim se
tornardo partes do mesmo.
Os CTT analisardoe pontualmente os pedidos a que
se refere o nimero anterior, de acordo com os
pressupostos por si definidos para o efeito,
comprometendo-se a comunicar, por escrito, ao
CLIENTE a autorizagdo, ou ndo, da extensdo
solicitada.
A extensdo do presente Contrato a outras
Empresas, autorizada pelos CTT nos termos do
nimero anterior, sera efetuada por meio de
aditamento escrito ao Contrato, assinado entre os
CTT, o CLIENTE e a empresas em causa, o qual
passara a ser parte integrante do mesmo e que
definird os direitos e obrigagdes desta nova
contratante,

O CLIENTE obriga-se igualmente a comunicar, de

imediato e por escrito, aos CTT a eliminagdo de

empresas da lista que integra o Anexo | do presente

Contrato por perda da qualidade de empresa do grupo.

CLAUSULA NONA
RECLAMAGOES E RESPONSABILIDADE

Todas as reclamagdes do CLIENTE ou qualquer Empresa
do Grupo deverdo ser feitas dentro dos prazos legais em
vigor e por escrito para a Gestdao e Apoio Pds — Venda,
para a morada Av. D. Jodo |1, n.2 13, 1999-001 Lisboa ou
no site www.ctt.pt.

No que diz respeito as reclamagdes relativas a faturas
e/ou documentos retificativos, o prazo maximo para a

apresentacdo de reclamagdes pelo CLIENTE, ou por
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a)

c)

a)

qualquer Empresa do Grupo, € de 30 (trinta) dias
seguidos a contar da data da respetiva emissdo.

Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 e 2 da Cldusula
seguinte, os CTT s3o responsaveis, nos termos e com os
limites previstos na lei, pelos prejuizos causados por
incumprimento  ou cumprimento defeituoso  do
presente Contrato que lhes sejam comprovadamente
imputaveis.

O CLIENTE e as Empresas do Grupo s3o responsaveis,
nos termos da lei, pelos prejuizos causados pelo
incumprimento da lei efou do disposto no presente
Contrato, nomeadamente pela expedicdo de objetos
postais sem observancia das condigdes operacionais em
vigor, sem prejuize do disposto no nimero 1 da Clausula

seguinte.

CLAUSULA DECIMA
EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE

Nenhuma das Partes incorrera em responsabilidade na
eventualidade de incumprimento ou cumprimento
defeituoso do presente Contrato resultante de caso
fortuito ou de forga maior, i.e., de qualquer evento
imprevisivel e inevitavel, alheio a vontade ou ao
controlo das Partes, que as impega total ou
parcialmente, definitiva ou temporariamente, de
realizar os seus objetivos e de cumprir as suas
obrigacdes ao abrigo do Contrato, designadamente,
mas nao apenas, nas situacdes de:

Guerra, atos de terrorismo, insurreigdo, conflitos sociais
e dificuldades de circulagdo;

Contingéncias da natureza, catdstrofes, incéndios,
explosdes ou cataclismos naturais, tais como
terramotos, tornados, trombas de agua, inundagdes e
erupgoes vulcanicas;

Greve, distUrbios laborais, tumultos e comocdes civis.
Os CTT ficam ainda isentos de qualquer
responsabilidade no caso de cumprimento defeituoso
ou incumprimento definitivo das suas obrigagdes
contratuais, nos seguintes casos:

Impossibilidade ou atraso de entrega por mativo
imputavel ao destinatdrio ou a2 quaisquer terceiros,

designadamente companhias aéreas e transportadoras;
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b)

c)

d)

N3o cumprimento pelo CLIENTE, ou qualquer uma das
Empresas do Grupo, das obrigacdes estabelecidas na
Clausula Segunda do presente Contrato;

Indicacdo do endereco do destinatirio de forma
insuficiente ou incorreta;

Apreensdo, destruicdo, retengdo ou perturbacdo
ocorrida relativamente aos envios de objetos postais
por ato de entidade publica competente, nos termos da
legislacdo aplicével.

A Parte que invocar a ocorréncia de um caso fortuito ou
de forga maior devera comunicar e justificar tal facto a
outra Parte (salve quando o mesmo seja do
conhecimento publico), bem como informar a outra
Parte do prazo previsivel para o restabelecimento da
situagdo, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas ap6s a ocorréncia ou conhecimento do

facto, conforme o que se verificar em primeiro lugar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
COMUNICAGOES

Salvo se outra forma estiver prevista no Contrato,
quaisquer comunicagdes escritas entre as Partes serdo
enviadas através de carta simples, correio eletrénico ou
telefax, para as moradas indicadas no numero 3 da
presente Clausula, que as Partes se obrigam a manter
atualizadas, as quais, para efeito das referidas
comunicagdes, incluindo citagdo ou notificagdo judicial
se consideram ser os domicilios convencionados.

Qualquer alteragdo ao domicilio convencionado deve
ser comunicada por uma Parte a outra de acordo com
as moradas constantes no ponto seguinte, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias seguidos apds essa alteracio,
através de carta registada com aviso de rececdo, ndo
operando a alteragdo relativamente & Parte a quem

cumpria informar, caso este prazo ndo venha a ser

cumprido.

CTT - Correios de Portugal, 5. A. - Sociedade Aberta
Representante Legal

Av.D.Jodolln213

1995-001 Lisboa

E-mail: jose.m.pereira@ctt.pt
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
Av. José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico

3504-510 Viseu

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as
comunicagdes considerar-se-3o efetuadas:

a) Na data da respetiva rececdo, quando enviadas por
carta registada;

b) Na data de rececdo ou, se fora das horas de
expediente, no primeiro dia Gtil imediatamente
seguinte, quando enviadas por telefax;

c) Na data de envio pela entidade remetente, quando
enviadas por correio eletrénico, valendo como prova
0s seus registos do servidor de correio eletrdnico.

5. Ascomunicagdes protocoladas ou efetuadas mediante
carta registada com aviso de rece¢do considerar-se-do
realizadas na data de assinatura do respetivo
protocolo ou aviso.

6. N&o se consideram realizadas as comunicagbes

efetuadas por telefax, cujo conteudo ndo for
perfeitamente legivel pelo respetivo destinatario,
desde que este comunique esse facto ao remetente no
primeiro dia atil imediatamente seguinte ao da
respetiva rececao.

7. Para efeitos de realizagdo da citagdo no ambito de
acdo judicial destinada ao cumprimento de obrigacdes
pecunidrias emergentes do presente Contrato sdo
convencionadas as moradas indicadas no numero 3 da

presente Clausula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALIDADE

Para os efeitos do presente Contrato, as expressdes e
os termos “violagdo de dados pessoais” (usada
indistintamente  como  equivalente ao termo
“violagdo”), “subcontratante”, “dados pessoais” e
“responsavel pelo tratamento”, independentemente

de escritas com letra mailscula ou mindscula, assim
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a)

c)

como quaisquer outras expressdes e termos
relacionados, devem ser interpretados nos termos do
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE —
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (“RGPD”),
tal como complementado por legislacdo nacional ou
europeia, por interpretacdes e linhas de orientagao
emitidas por autoridades europeias e nacionais, por
cldusulas modelo aprovadas pela Comissdo Europeia
ou por autoridades de controlo, assim como por
qualquer jurisprudéncia relevante (conjuntamente
referidos como “Regime de Protecdo de Dados”).

No ambito do presente Contrato e nos termos do
Anexo Il - Termos do Tratamento, que constitui parte
integrante do presente Contrato, os CTT tém acesso a
Dados Pessoais e atuam na qualidade de
subcontratantes, tratando Dados Pessoais por conta
do CLIENTE e das Empresas do Grupo, que atuam na
qualidade de responsdveis pelo tratamento,
exclusivamente para o fim de prestar os servicos
devidos no ambito do presente Contrato.

No contexto da sua atividade de tratamento de dados
pessoais por conta do CLIENTE e das Empresas do
Grupo responsaveis pelo tratamento, os CTT, prestam
a informagdo necessaria ao CLIENTE e s Empresas do
Grupo sobre as medidas de seguranga implementadas.
O CLIENTE e as Empresas do Grupo comprometem-se
a fornecer aos CTT e a informacdo necesséria e a
disponibilidade necesséria para que os CTT possam
tratar os dados em seu nome.

No dmbito do presente Contrato, os CTT obrigam-se a:
Tratar dados pessoais nos termos estritamente
previstos no Contrato e em instrugdes escritas e
disponibilizadas pelo CLIENTE e pelas Empresas do
Grupo;

Garante que as pessoas autorizadas a tratar dados
pessoais  assumiram  um compromisso  de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigagdes legais de confidencialidade;

Implementar as medidas técnicas e organizativas
adequadas para assegurar um nivel de seguranca

adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais
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d)

e)

f)

h)

avangadas, os custos de aplicagdo, bem como os riscos,
de probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos
e liberdades dos titulares dos dados.

Prestar assisténcia ao CLIENTE e as Empresas do
Grupo de forma a que estes possam comprovar a
conformidade do tratamento com as obrigacdes de
seguranca estabelecidas no Regime de Protegdo de
Dados, designadamente no que respeita as obrigacdes
do CLIENTE e das Empresas do Grupo, enguanto
responsaveis pelo tratamento, relativas 3 violagdo de
dados pessoais, 3 avaliagdo de impacto sobre a
protecdo de dados e ao tratamento de elevado risco
(nos termos dos artigos 322 a 362 do RGPD), tendo em
conta a natureza, o 3mbito, o contexto e as finalidades
do tratamento, descritos no Anexo Il - Termos do
Tratamento, e a informagdo disponivel aos CTT,
entendendo-se por tal a informacdo a que os CTT
tiveram acesso.

N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, transmitir, revelar ou por qualquer
meio comunicar a terceiro dados pessoals que trate no
dmbito do presente Contrato, a menos que
especificamente instruido pelo CLIENTE e pelas
Empresas do Grupo a fazé-lo;

Prestar assisténcia ao CLIENTE e as Empresas do
Grupo, a disponibilizar aos titulares dos dados pessoais
informagdo sobre os seus dados pessoais, a facultar
aos titulares dos dados acesso aos seus dados
pessoais;

Apagar ou restituir, ao CLIENTE e &s Empresas do
Grupo ou a terceiro por estes designado, no todo ou
em parte, os dados pessoais tratados no dmbito do
presente Contrato, por escolha do CLIENTE e das
Empresas do Grupo, depois de concluida a prestagdo
de servicos relacionados com o tratamento, e a apagar
quaisquer copias existentes, exceto se por forca da lei
0s CTT tenham de conservar os dados, caso em gue os
dados sdo preservados para a finalidade, pelo prazo e
nos termos estritamente estabelecidos na lei aplicavel.
Disponibilizar ao CLIENTE e as Empresas do Grupo
toda a informagdo necessdria para comprovar a
conformidade do tratamento com o presente
Contrato, com o RGPD e com todo o Regime de

Protegdo de Dados Pessoais;
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Notificar o CLIENTE e as Empresas do Grupo de
qualquer violagdo de seguranca de dados pessoais,
(tais como a transferéncia, o acesso, a perda, a
alteracdo ou a revelagdo a terceiros, acidental, ndo
autorizada ou ilicita), em violagdo do presente
Contrato ou do Regime de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, ou qualquer incidente que direta ou
indiretamente afete, ou seja suscetivel de afetar, a
confidencialidade, a integridade ou a autenticidade
dos dados, o mais cedo possivel em face das
circunstancias e sem demora injustificada, a contar do
momento em que o subcontratante tenha obtido
conhecimento do facto. A notificacdo deve incluir toda
a informacdo relevante relativa aos dados pessoais
afetados, designadamente (i) a natureza dos dados
pessoais violados, incluindo, se possivel, as categorias
e o numero aproximado de titulares de dados
afetados, bem como as categorias e o numero de
registos de dados pessoais em causa; (ii) o nome e os
contactos do encarregado da prote¢do de dados ou de
outro ponto de contacto onde possam ser obtidas mais
informagdes; (i) a descricdo das consequéncias
provaveis da violagdo de dados pessoais; (iv) as
medidas adotadas ou propostas pelo CLIENTE para
reparar a violagao de dados pessoais e para atenuar os
seus eventuais efeitos negativos;

Cumprir quaisquer normas aplicaveis previstas no
RGPD e, em geral, no Regime de Protecdo de Dados
Pessoais.

O CLIENTE e as Empresas do Grupo concedem, desde
ja, aos CTT uma autorizagdo geral para subcontratar
outros subcontratantes na atividade de tratamento de
dados pessoais por conta do CLIENTE e das Empresas
do Grupo, Unica e exclusivamente para a execugao dos
servicos objeto do presente Contrato. Os CTT ficam
obrigados a vincular o(s) subcontratante(s), através de
contrato ou de qualguer outro ato vinculativo nos
termos do direito da Unido Europeia ou do direito
aplicavel de um Estado-Membro, 3s mesmas
obriga¢bes em matéria de protegdo de dados pessoais
estabelecidas no presente Contrato

Sempre que subcontratarem posteriormente, os CTT
garantem que cumprirdo o disposto na legislagdo de
protecdo de dados pessoais em vigor e na demais

legislagdo aplicdvel, celebrando um contrato escrito
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10.

11.

12;

13.

com tais entidades por si subcontratadas, refletindo as
mesmas obrigacdes em matéria de prote¢do de dados
previstas no presente Contrato.

Para efeitos do ndmero anterior, os CTT
comprometem-se a informar o CLIENTE e as Empresas
do Grupo de quaisquer alteracdes pretendidas quanto
ao aumento do nimero ou a substituicdo dos
subcontratantes a que recorra, podendo o CLIENTE e
as Empresas do Grupo opor-se, por escrito, a tais
alteracdes.

As Partes podem comunicar o contelido do presente
Contrato assim como de quaisquer documentos
relacionados, a Autoridade de Controlo competente
ou a quaisquer autoridades de natureza administrativa
ou judicial, na medida em que tal seja exigido por lei,
devendo simultaneamente comunicar o facto 3
contraparte.

As Partes declaram, desde jd, que estdo autorizadas,
pelos respetivos titulares, a utilizar no ambito da
relacdo contratual, os dados pessoais relativos aos
respetivos colaboradores.

A duracdo do tratamento de dados é idéntica 3
vigéncia do Contrato salvo acordo entre as partes.

As  Partes  obrigam-se, zinda, a manter
confidencialidade relativamente a toda e qualquer
informagdo de que tenham tido ou venham a ter
conhecimento no dmbito do presente Contrato ou por
causa dele e a utiliza-la Gnica e exclusivamente para
efeitos do mesmo, abstendo-se de qualquer uso fora
deste contexto independentemente dos fins, quer em
beneficio proprio quer de terceiro, salvo se essa
informagdo for exigida por disposicdo legal ou ainda
em situacdes de litigio entre as Partes ou de
incumprimento  do Contrato, caso em que a
informacéo relevante podera ser apresentada perante
os tribunais.

A obriga¢ao de confidencialidade prevista no presente
Contrato mantém-se pelo prazo de 5 (cinco) anos apos
vigéncia do

a cessagao de mesmo,

independentemente do motivo por que ocorra.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
RESOLUCAO
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O incumprimento de qualquer das obrigagdes
emergentes do presente Contrato pelo CLIENTE, ou por
qualquer Empresa do Grupo, ndo sanado dentro do
prazo a fixar pelos CTT em comunicacdo escrita, no
minimo de dez (10) dias seguidos, confere aos CTT o
direito de o resolver, através de carta registada com
aviso de rece¢do, a enviar ao CLIENTE e as Empresa do
Grupo, com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias
seguidos.

O incumprimento de qualquer das obrigacdes
emergentes deste Contrato pelos CTT confere
igualmente ao CLIENTE, o direito de o resolver, de
acordo com o disposto no nimero anterior.

A resolucdo do Contrato importa a extingdo imediata de
quaisquer direitos e obrigagGes assumidas pelas Partes
em data anterior a resolucdo, ressalvado o direito dos
CTT a receber todos os montantes em divida ao abrigo
do Contrato e eventuais indemnizagdes por
incumprimento do mesmo, bem como a obrigacdo de
confidencialidade prevista na Clausula anterior.

O direito a resolugdo previsto no presente Contrato nio
preclude o direito da Parte ndo faltosa a ser ressarcida
pelos danos que tenha sofrido em virtude do

incumprimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
FORO E LEI APLICAVEL

Para as questdes emergentes da interpretagdo ou
execugdo deste Contrato é competente o foro da
Comarca de Lisboa, com expressa exclusao de qualquer
outro.

Em tudo o que ndo se encontrar expressamente previsto
neste Contrato aplica-se o disposto na legislagdo postal

especial e complementar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
VIGENCIA

O presente Contrato produz efeitos a partir de 1 de
Janeiro de 2022 e vigorara até 31 de dezembro de 2023.
O presente Contrato renovar-se-2 por mais um ano civil,
podendo qualquer das Partes denuncid-lo por carta
registada com aviso de rece¢do dirigida para o enderego

da outra Parte constante da Cldusula Décima Primeira,
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a)

b}

com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
seguidos relativamente ao termo de vigéncia ou da
renovagdo em curso.

O presente Contrato extingue-se e cessam
imediatamente os seus efeitos quando se verifique, em
relagdo ao CLIENTE ou a qualquer das Empresas do
Grupo, um dos seguintes factos:

Cessagdo da atividade da empresa ou extingdo da
pessoa coletiva;

Ser o CLIENTE, ou qualquer das Empresas do Grupo,
objeto de processo de insolvéncia, de processo
preventivo de insolvéncia ou de procedimento judicial
de efeito equivalente, ou ainda de dissolucio ou
liquidagdo, ou de instauragdo de agdo tendente 3
dissolucdo ou liquidacdo, nos termos em que tal seja
permitido pelo Cadigo de Insolvéncia e Recuperagdo de
Empresas e demais legislagdo aplicavel.

O CLIENTE e as Empresas do Grupo obrigam-se a
informar de imediato os CTT quando se encontre em
qualguer das situacdes mencionadas no numero
anterior, mediante o envio de carta registada para a
morada acordada nos termos da Cldusula Décima

Primeira.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DISPOSIGOES DIVERSAS

O clausulado do presente Contrato pode ser revisto, no
todo ou em parte, por acordo escrito das Partes.
Durante a vigéncia do presente Contrato poderdo ser
efetuados, por acordo entre as Partes, aditamentos ao
mesmo, no sentido de se abrangerem, nomeadamente,
outros produtos ou servigos a prestar pelos CTT ao
CLIENTE e 3s Empresas do Grupo, 0s quals passario a
ser parte integrante do presente Contrato.

Salvo quando do contexto resulte de outro modo,
qualquer referéncia feita neste Contrato a uma
disposicdo legal ou contratual inclui as alteracdes a que
mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

Os titulos das Clausulas do presente Contrato sdo
incluidos por razdes de mera conveniéncia, ndo
constituindo suporte da interpretagdo ou integracio do
mesmo.

No presente Contrato, e salvo quando de outro moda

indicado, as referéncias feitas a Clausulas, nimeros ou
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Anexos respeitam a Clausulas, nimeros ou Anexos Pelo INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
deste documento.
6. Salvo quando do contexto resulte de outro modo, caso Nome: José Santos Costa
alguma das disposicies do presente Contrato seja
declarada nula ou per qualquer forma invalida, ineficaz Qualidade: Presidente
ou inexequivel por uma entidade competente para o

efeito, tal nulidade, invalidade, ineficicia ou Assinatura:
Assinado por: JOSE DOS SANTOS COSTA

Num. de Identificagao: 03968707
disposi¢des do Contrato, comprometendo-se as Partes Data: 2022.02.18 08:52:27+00'00"

inexequibilidade ndo afetard a validade das restantes

a acordar de boa-fé numa disposicdo que substitua
aquela e que, tanto quanto possivel, produza efeitos
semelhantes.

Em caso de divergéncia entre os termos do presente
clausulado contratual e os dos seus Anexos, prevalecem

— N.2 Contrato: 566224
05 primeiros.

N.2 Cli g
[O CLIENTE e as Empresas do Grupo obrigam-se a hEntERIGS2
manter o nimero de compromisso atualizado durante a

vigéncia do presente Contrato.]

CLAUSULA DECIMA SETIMA
REVOGACAO

O presente Contrato revoga e substitui quaisguer
contratos e acordos de prestagdo de servigos postais a
crédito celebrados, verbalmente ou por escrito, entre as

Partes.

O presente Contrato foi elaborado e assinado em duplicado,

em Lisboa 2 de Fevereiro de 2022,

Pelos CTT — Correios de Portugal, S. A.

Nome: Sara Oliveira Martins

Qualidade: Representante Legal

i e 09\%%0 b e &
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Anexo |

Empresas do Grupo

Identificagdo das empresas do Grupo vinculadas neste contrato:

Denominagdo Social: Servigo Ag¢do Social do Instituto
Politécnico de Viseu (SAS/ISPV)

Sede: Av. José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu

Pessoa Coletiva: 600044742

N.2 Cliente: 375411

Denominagdo Social: IPV ~ Escola Superior de Educagao
Sede: Rua Maximiano Aragdo

3504-504 Viseu

Pessoa Coletiva: 680033548

N.2 Cliente: 76260

Denominacdo Social: IPV — Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo

Sede: Campus Politécnico - Repeses

3504-510 Viseu

Pessoa Coletiva: 680033548

N.2 Cliente: 76287

Denominagao Social: IPV — Escola Superior de Saude de
Viseu

Sede: Rua Dr. Jodo Criséstomo G. de Almeida

3500-843 Viseu

Pessoa Coletiva: 680033548

N.2 Cliente: 230723

Denominagdo Social: ESE Viseu — Pélo Educacional de
Lamego

Sede: Urbanizacao da Ortigosa

5100-000 Lamego

Pessoa Coletiva: 680033548

N.2 Cliente: 294012

Denominagdo Social: Escola Superior Agraria de Viseu
Sede: Quinta da Alagoa

3500-606 Viseu

Pessoa Coletiva: 680033548

N.2 Cliente: 375080
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Denominagao Social: Escola Superior de Tecnologia e Gestio
de Lamego

Sede: Av. Visconde Guedes Teixeira

5100-074 Lamego

Pessoa Coletiva: 680033548

N.2 Cliente: 10473180
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Anexo Il

Termos do Tratamento

1 Natureza e finalidades do tratamento
Prestacdo de Servigos Postais.

# Tipo de dados tratados
Nome:
Morada:

Contacto telefénico:

E-mail:
3. Categorias especiais de dados -N/A.
4, Categorias de titulares dos dados

Colaboradores do CLIENTE e das Empresas do Grupo;

Clientes do CLIENTE e das Empresas do Grupo.
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